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Genielen Sie das Leben -
Betreutes Wohnen & Pflege

S=

Herzlich willkommen in der Kursana Residenz Wedel. In unserem
Haus wohnen Sie privat und unabhangig im eigenen Appartement und
gestalten lhr Leben, ganz wie Sie es mdchten. Erfreuen Sie sich am
hohen Wohnkomfort und an zahlreichen Serviceleistungen, die Ihnen
den Alltag erleichtern. Unser breites Spektrum an kulturellen Angebo-
ten und interessanten Freizeitaktivitaten bietet lhnen viel Abwechs-
lung und anregende Kontakte.

Unsere Residenz liegt direkt vor den Toren Hamburgs, inmitten der aus-
gedehnten Marschlandschaft der Wedeler Au. Im Garten kdnnen sie
verweilen, die Natur genieBen und am Wasserstand der Au die Gezeiten
der Elbe mitverfolgen.

Immer gut versorgt
Wir sind in jeder Lebenssituation fiir Sie da. Sollten Sie eines Tages
mehr Unterstlitzung brauchen, umfasst unser Residenzangebot die am-
bulante Pflege und Betreuung im Appartement oder die vollstationére
Pflege im Pflegewohnbereich. So haben Sie die Gewissheit, bestens
vorgesorgt zu haben.

Wir freuen uns, Sie in unserem Haus begriiBen zu dirfen.

" IS0 9001:2015 Kursana ist
Management . am g
A System TUV-zertifiziert -
TOVRheinland ein begehrtes

www.tuv.com

ID 9108618620 Qualitatssiegel
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Die Residenz

Wohnkomfort fir

gehobene Anspriche
S

Umgeben von der Wedeler Au liegt unsere Residenz idyllisch mitten
in der Natur. GenieBen Sie Spaziergange zum Yachthafen oder zum
Strandbad am Schulauer Hafen.

Unser barrierefreies Haus besteht aus zwei groBziigigen Gebauden mit
funf Etagen, verbunden durch einem Glasgang. Das geschmackvolle
Interieur, die warmen Farben und viele liebevolle Details sorgen fir
ein behagliches Wohnambiente, in dem Sie sich sofort zuhause fiihlen.

Eine Oase zum Wohlfiihlen
Unser lichtdurchflutetes Foyer ladt zum Verweilen ein. Ein paar Schritte
weiter gelangen Sie in unseren schonen, weitlaufigen Garten. Im Ver-
anstaltungssaal bieten wir ein abwechslungsreiches Kulturprogramm
und fir korperliche Aktivitdten haben wir ein Schwimmbad und
einen Gymnastikraum. Besonders stolz sind wir auf unser hauseigenes
Restaurant - hier verwohnen wir Sie mit gesunden Gaumenfreuden.

Kurze und bequeme Wege
Ihre téglichen Besorgungen erledigen Sie bequem in der nahen Bahn-
hofstraBe, ein Arztezentrum ist 5 Gehminuten entfernt. Mit den &ffent-
lichen Verkehrsmitteln sind Sie schnell in Hamburgs Innenstadt: die
S-Bahn, ein Taxistand sowie der Busbahnhof liegen direkt um die Ecke.

Alles unter einem Dach

< Foyer mit Empfangsbereich < Clubraum fur private Veranstaltungen

% Restaurant, Café mit Wintergarten < Schwimmbad und Gymnastikraum

< GroBer Garten mit Strandkorben und % Friseur, FuBpflege, Physiotherapie
Sonnenterrasse

o < Waschkiche mit Trockner
< GroBer Veranstaltungssaal, Bibliothek

mit Kamin < Tiefgaragenstellplatz mdéglich




lhr Appartement

Zuhause ist da,
wo das Herz wohnt

=

Ihre Wohnung ist Ausdruck Ihres personlichen Lebensstils - auch bei
uns. Richten Sie sich |hre private Wohlfiihl-Oase ganz nach lhren Wiin-
schen ein - mit eigenen Mobeln und schonen Erinnerungsstiicken.

Wohldurchdacht konzipiert
Sie haben die Wahl zwischen groBziigig geschnittenen 1- bis 3-Zim-
mer-Appartements. Jede Wohnung ist barrierefrei, verfiigt tUber eine
Einbaukiiche, ein Badezimmer sowie Balkon oder Terrasse. Eine Not-
rufanlage gibt Ihnen die Gewissheit, dass bei Bedarf kompetente Hilfe
schnell zur Stelle ist.

Bleiben Sie lhrem Lebensstil treu
In Ihren eigenen vier Wanden konnen Sie schalten und walten, wie es
Ihnen SpaB macht: gemutlich brunchen, Gaste empfangen, feiern, aus-
schlafen oder einfach entspannen. Auch Ihr Haustier ist willkommen.

Rund ums Wohnen

Verschiedene Grundrisstypen von % Privater Eingang: Tur mit Namensschild,
31 bis 68,5 gm, alle Appartements mit Briefschlitz und Klingel

Balkon oder Terrasse
+ VerschlieBbarer Abstellraum

Einbauktiche inkl. 2 Kochfeldern und
Kiihlschrank % Aufziige und breite Flure fur optimale

Bewegungsfreiheit
Ebenerdiges Duschbad mit Stutz- und

Sicherheitsgriffen % Heizung, Warm- und Kaltwasser-
versorgung

Fernsehanschluss und Telefonanlage

mit eigener Durchwabhl % Maullentsorgung

Professionelle Notrufanlage mit % Wodchentliche Appartement- und

24-Stunden-Besetzung regelmaBige Fensterreinigung



Grundrissbeispiele fiir Appartements

G [3

3 Zimmer

2 Zimmer

1 Zimmer




Services

lhr Maximum
an Lebensqualitat

S

GenieBen Sie unseren hoteltypischen Rundum-Service, der lhnen die
kleinen und groBen Dinge des Alltags abnimmt. Wir kimmern uns um
die Reinigung lhres Appartements, waschen und bugeln auf Wunsch
Ihre Wasche oder unterstiitzen Sie beim Einkaufen. Alles, was Sie
nicht selbst tun mochten, ibernehmen wir gern. So haben Sie mehr
Zeit fir die angenehmen Dinge des Lebens.

Rund um die Uhr fiir Sie da
Unsere Rezeption ist 24 Stunden fir Sie gedffnet, auch am Wochenen-
de. Wir haben ein offenes Ohr fiir lhre Anliegen und helfen Ihnen gern
weiter. Auch Uber den hauseigenen Notrufdienst sind unsere erfahre-
nen Mitarbeiter rund um die Uhr schnell zur Stelle.

Unser hoteltypischer Rundum-Service

Y,

«*

Empfangsdienste Reinigungsservice Wascheservice
D g 3
Handwerker- Gastronomie Festivitaten-
dienste service
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Hilfe bei behordlichen Friseur und Umzugsservice

Angelegenheiten FuBpflege









Die Gastronomie

lhr leibliches Wohl

liegt uns am Herzen

&&=

In unserem schénen Restaurant sorgen wir mit kreativer, gesunder
Kiche fir wahre Gaumenfreuden! Lassen Sie sich von unserem Ser-
vicepersonal am stilvoll gedeckten Tisch rundum verwdéhnen und ge-
nieBen Sie raffiniert zubereitete Leckerbissen.

Gern servieren wir lhnen die Mahlzeiten auch im Appartement. Im Res-
taurant konnen Sie auf Wunsch auch frihsticken und zu Abend essen.

Gesunder Genuss
Als Experten in der Erndhrung von Senioren wissen wir, dass eine gut
abgestimmte und abwechslungsreiche Erndhrung die Basis fur lhr
geistiges und korperliches Wohlbefinden ist. Unsere Kiiche achtet auf
einen vielseitigen Speiseplan und sorgt jeden Tag mit frischen und vit-
aminreichen Zutaten fir Ihr leibliches Wohl.

Plaudern und genieBen
GenieBen Sie Ihren Nachmittag in unserem gemiutlichen Café mit Win-
tergarten: Erfreuen Sie sich bei einem Cappuccino und leckerem Ku-
chen an geselligen Gesprachen - auch Gaste sind herzlich willkommen.

Verkastigung im Uberblick

Auswahl aus drei Meniis mit vitamin- < Sonderkostformen wie Diat-, Vollwert-
reichem Salatbuffet sowie Erfrischungs- und Schonkost, auch vegetarisch
getranken

% Frihstlick und Abendessen auf Wunsch
Regionale Hausmannskost und

kulinarische Spezialitaten < Appartement-Service fiir alle Mahlzeiten
Saisonale Spezialitatenwochen < Beliebtes Café mit Sonnenterrasse
Gesundheitsfordernde Erndhrungs- < Veranstaltungsservice fur lhre

konzepte Familienfeste



Kultur & Aktivitaten

Bleiben Sie aktiv
und voller Lebensfreude

S=>

Gestalten Sie lhren Tag ganz privat - oder gern in geselliger Runde.
Unser niveauvolles und vielfaltiges Kultur- und Freizeitprogramm bie-
tet viel Raum fir Geselligkeit. Ob Konzertabende, Theaterauffiihrun-
gen, Vortrage, Chigong-Kurse, Malkreise, Chorsingen, jahreszeitliche
Feste oder gemeinsame Ausflige: Bei uns finden Sie Gelegenheit zum
Austausch und zur Begegnung mit Gleichgesinnten.

Training fiir Kérper, Geist und Sinne
Korperlich und geistig aktiv bleiben Sie mit unseren zahlreichen Ge-
sundheitsangeboten. Starken Sie die eigene Fitness - mit klassischer
Gymnastik, Wassergymnastik, individuellen Massagen, Herz-Kreislauf-
Trainings, Gelenklibungen oder Gedachtnistrainings fiir die Sinne.

jui Tl ,
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ﬁ Geselligkeit

< Weinabende

< Back- und Kochrunde
< Singen im Saal

< Spielenachmittag

Qg’ Kreativitat

< Handarbeiten am Kamin
% Kreativnachmittag

< Basteln

< Malen

< Erlernen der Veeh-Harfe

& Ausfliige

< Ausfahrten mit dem Hausbus
% Lichterfahrt durch Hamburg
< Spaziergange

Unser Freizeit- und Aktivitatenangebot

Geistige Aktivitaten

Gedachtnistraining
Literaturkreis

Bingo

Talk on Platt

Diskussionen / Presserunde

M
ﬂ Festivitaten

K3
o

Neujahrsfest
Frihlingsfeuer
Sommerfest
Oktoberfest
Weihnachtsfest

/o\ Offenes Haus

Friihjahrs-/Herbstmarkt
Gesundheitsvortrage
Martinsgansessen
Gottesdienste
Gemeinsame Andachten

R&:.. Korperliche Aktivitaten

% Sitzgymnastik mit Musik
< Nordic Walking

% Hockergymnastik

% Golf

< Bowling

@e Kulturelles

< Theater-/Museumsbesuche
< Literarische Lesungen

< Kursana Konzerte

< Reisevortrage

< Kunstvortrage

‘a Aktivitaten bei Demenz

< Gedachtnistraining

< Gymnastik

% Zeitungs- und Erzéhlrunde

< Malen, Basteln, Handarbeiten
< Erinnerungswerkstatt

13



Ambulante Pflege

Professionelle Hilfe
in allen Lebenslagen

S=

Uns ist es ein Herzensanliegen, dass Sie sich in jeder Lebenssituation
wohlfiihlen, auch wenn Sie einmal nicht mehr allein zurechtkommen.
Mit unserem ambulanten Pflegeangebot helfen wir lhnen, Ihre Selb-
standigkeit zu bewahren, und geben lhnen - in der privaten Atmosphére
Ihres Appartements - genau die Unterstiitzung, die Sie bendtigen.

Wir kiimmern uns um den Haushalt, betreuen Sie individuell und wid-
men uns professionell Ihrer medizinischen und pflegerischen Rund-
umversorgung. Auch demenziell erkrankten Bewohnern bieten wir in
unserem ,Tagesklub® eine vielféltige Betreuung.

Wir sind fiir Sie da
Sie werden von einem kleinen Team umsorgt. Da wir wissen, wie wich-

tig eine bekannte Person in der hduslichen Pflege ist, legen wir viel Wert

darauf, dass immer vertraute Menschen zu lhnen kommen. Uber unser
hausinternes Notrufsystem stehen zudem jederzeit schnell geschulte
Mitarbeiter an lhrer Seite. An 365 Tagen im Jahr - rund um die Uhr!

Hauswirtschaftliche Pflegerische Betreuung Soziale Betreuung
Versorgung
RegelmaBige Reinigung der Unterstltzung bei der taglichen Individuelle Betreuung wie
Wohnung, Erledigung der Einkaufe, Kérperpflege und Nahrungs- gemeinsames Zeitung lesen,
Essen kochen, Wasche wechseln aufnahme, Mobilisierung, Spazierengehen, Gymnastik- und

und waschen Lagerung im Bett Fitnessangebote, Biografiearbeit



Medizinische Betreuung Vermittlungsdienste Beratung

Nach arztlicher Verordnung, z. B. Physiotherapeuten, Hilfsmittel, Beratung zur Pflegeeinstufung,
Wundpflege, Verbandswechsel, Inkontinenzversorgung, Kon- Hilfe bei Beantragung oder Hoher-
Medikamentengabe, Injektionen, taktpflege zu Apotheken fir lhre stufung des Pflegegrads, indiv.
Blutdruck-/Blutzuckerkontrollen Medikamentenversorgung Leistungskatalog-Erstellung

15



Pflegewohnbereich

Fihlen Sie sich

sicher und geborgen

S=

Eine Besonderheit in unserem Haus ist der integrierte Pflegewohn-
bereich, in dem wir vollstationdre Pflege leisten. Unsere Mitarbeiter
sorgen mit viel Engagement dafir, dass Sie mdoglichst gesund, mobil
und vor allem selbsténdig bleiben. Wir wollen vorhandene Krafte und
Fahigkeiten fordern und stérken - auch dann, wenn Sie nicht mehr
ganz allein zurechtkommen. Sie haben die Wahl zwischen komfortabel
und wohnlich ausgestatteten Einzel- und Doppelzimmern.

Aktivierende und fordernde Pflege
Wir erbringen unsere Pflegeleistungen nach wissenschaftlich erprob-
ten Expertenstandards. Bei Bedarf vermitteln wir Ergo- und Physio-
therapie und halten ein interessantes Angebot an Freizeitaktivitaten
und Veranstaltungen bereit. Der Pflegewohnbereich ist auch auf die
Betreuung bei demenziellen Erkrankungen ausgerichtet.

Herzlichkeit und Fiirsorge
Nicht zuletzt heiBt Pflege flr uns, mit einem Menschen in Beziehung zu
treten. Eine liebevolle Umarmung und ein freundliches Wort sind uns
dabei genauso wichtig wie ein respektvoller Umgang und die professio-
nelle Versorgung rund um die Uhr.

Pflegewohnbereich im Uberblick

< ZimmergroBe von 14 bis 36 gm mit % Vertragspartner aller Kranken- und
groBziigigem Duschbad Pflegekassen
% Pflege und Betreuung nach wissen- % Kurzzeit- und Verhinderungspflege

schaftlichen Expertenstandards )
< Kooperation mit Arzten, Spezialisten

< Einbindung Angehariger, Bekannter und Krankenh&usern der Region
und ehrenamtlicher Helfer
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Leistungsspektrum

Standard- und Wahlleistungen

Wir bieten lhnen eine Vielzahl an Standardleistungen*, die fast keine Wiinsche
mehr offenlassen und im Preis enthalten sind. Zusatzlich stehen Ihnen weitere

Dienstleistungen zur Verfiigung, die Sie individuell in Anspruch nehmen kénnen

und die zum Teil gesondert berechnet werden.

Fur pflegerische Leistungen ist unser hauseigener ambulanter Pflegedienst gern

fur Sie da, mit dem ein gesonderter Vertrag geschlossen wird.

Rund ums Wohnen
im Appartement
und in der Residenz

STANDARDLEISTUNGEN

QOO0 O00000Q V00O

9

1- bis 3-Zimmer-Appartements mit Balkon oder Terrasse

Notrufanlage in Bettnédhe und im Badezimmer

Privater Eingang mit Namensschild, Klingel, Briefschlitz in der Appartement-Tur
Badezimmer mit seniorengerechter Dusche, WC, Heizkorper

Separate Kiiche oder Kiichenzeile im Flur oder Wohnbereich mit Einbauschranken,
Herdplatten, Dunstabzugshaube, Spile, Kiihlschrank mit Gefrierfach
Telefonanlage mit eigener Durchwahl

Interne Telefonate

Digitaler Satellitenempfang fiir Rundfunk und Fernsehen

Heizung, Warm- und Kaltwasserversorgung

Mullentsorgung

Waochentliche Appartement- und regelméaBige Fensterreinigung
VerschlieBbarer Abstellraum je Wohnung

Stilvolles Restaurant

Hauseigenes Schwimmbad mit einer Wassertemperatur von ca. 32 Grad Celsius
GroBziigiges Foyer mit Empfang, Café, Clubraum, Saal, Bibliothek, Gymnastikraum,
weitlaufige Gartenanlage

Parkplatze fir Besucher

WAHLANGEBOT

Veranstaltungsservice, Ausrichtung privater Feiern, Zimmerservice
Gastelibernachtung im Einzel- oder Doppelzimmer

Einkaufsmdglichkeiten, Apotheke, Arztpraxen, Supermarkt, Backer in unmittelbarer Nahe
Friseur, Kosmetik und FuBpflege im Haus

Physiotherapie und Massage

Tierhaltung moglich

Tiefgaragenstellplatz

NEBENKOSTEN WOHNEN

(+)
(+)
(+)

Stromverbrauch im Appartement: jeweils nach Zahlerstand
Telefon-Flatrate weltweit (ohne Sonderrufnummern)

GEZ-Gebiihren
Diese Leistungen werden pro Monat und Aufwand abgerechnet.

Die hauswirtschaftlichen Leistungen, die Verpflegungsleistungen, die Betreuungsleistungen und die
wahlbaren Sonderleistungen werden durch den ambulanten Pflegedienst von Kursana erbracht. Dieser
ist durch Versorgungsvertrage nach dem SGB V und dem SGB Xl zur Leistungserbringung zugelassen.



Essen STANDARDLEISTUNGEN
und Trinken @ Tagliche Auswahl aus 3 Mittagsmeniis mit jeweils 3 Gangen
@ Zum Menii Erfrischungsgetrank und Salatbuffet inklusive
@ Abwechslungsreiche Kiiche mit regionaler Hausmannskost, Vollkost,
kulinarischen Spezialitaten, Gerichten fiir Diabetiker und Vegetarier
@ Alle Speisen werden durch unsere hauseigenen und erfahrenen Kéche zubereitet

WAHLANGEBOT
Frihstiicksangebot und Abendbuffet im Restaurant bzw. Café
Mittagsmendu fur Gaste
Diat-, Sonder- und Schonkost
Appartement-Service

Kultur STANDARDLEISTUNGEN
und Aktivitaten Jeden Monat umfangreiches Kulturprogramm, u. a. mit Konzerten, Vortragen, Film- und
Diavorfuhrungen, Lesungen und Ausstellungen
Sommerfeste, Weihnachtsfeste, Silvester, saisonale Bewohnerfeste,
gesellige Veranstaltungen, Treffen flr Interessengruppen
Seelsorgerische Begleitung, Andachten, theologische Gesprachskreise
Wellness-, Gymnastik- und Fitnessangebote
Aktivprogramme: Gedéachtnistraining, Literatur- und Malkreise, Lesestunde

Organisation von Ausfligen, Reisen, Theaterauffiihrungen im Haus

QOO0Q 9© °©

Fir diese Angebote kdnnen, sofern besondere Aufwendungen entstehen (etwa bei der

Nutzung des Hausbusses), Teilnahmegebiihren oder Eintrittsgelder erhoben werden.

Beratung STANDARDLEISTUNGEN
und Service Beratung zum Umzug und Unterstiitzung beim Einzug in die Residenz
Beratung und Hilfe bei Behordengangen
Sozialbetreuerische Leistungen
Gelegentlicher Sekretariatsservice

Pflege und Reinigung aller Gemeinschaftsflachen

QOO0

WAHLANGEBOT
Apothekendienst, zweimal taglich werktags
Wascheservice, Wasch- und Trockenraum mit Trockenautomat
Individuelle Handwerker- und Reinigungsdienste
Appartement-Service bei langerer Abwesenheit

Sicherheit STANDARDLEISTUNGEN
@ Der Empfang ist 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche gedffnet
@ Notrufbereitschaft rund um die Uhr
@ Pflegepersonal ist 24 Stunden im Haus



Pflege in der
Residenz

In der Kursana Residenz
konnen Sie sich in Ihrem
Appartement von unserem
hauseigenen ambulanten
Pflegedienst umsorgen
lassen.

Die Kursana Residenz
verfligt zudem Uber einen
Pflegewohnbereich, der im
Einzel- oder Doppelzimmer
vollstationare Pflege und
Betreuung bietet.

STANDARDLEISTUNGEN BEI PFLEGE IM APPARTEMENT

9
9
9
9

Hauseigener ambulanter Pflegedienst 24 Stunden am Tag verfligbar
24-h-Notfallversorgung

Vernetzung mit Arzten, Krankenh3usern, Physiotherapeuten

Auf Wunsch aktive Zusammenarbeit mit Angehdrigen/Vertrauenspersonen

STANDARDLEISTUNGEN BEI PFLEGE IM PFLEGEWOHNBEREICH

QOO0 Q000 9©®

Stationare Langzeitpflege, Kurzzeit- und Verhinderungspflege
Betreuungsangebote (Physiotherapie, Gymnastik, Gedachtnistraining,

Lese- und Singgruppen etc.)

24-h-Notfallversorgung

Ruf- und Telefonanschluss (intern)

14 Einzel- und 7 Doppelzimmer behinderten- und rollstuhlgerecht ausgestattet
Standardausstattung der Zimmer u. a. mit Pflegebett und Nachtschrank, Kleider-
schrank, Tisch und Armlehnstuhl, Telefon- und Satellitenanschluss, Notrufsystem
Pflege und Betreuung fiir Menschen mit demenzieller Erkrankung

Hauseigene Kiiche - mindestens sechs Mahlzeiten pro Tag

Geraumiges Dusch- und Pflegebad mit Stiitz- und Sicherheitsgriffen

Raume fiir Physiotherapie

Nutzung aller Gemeinschaftseinrichtungen der Residenz

Wasche- und Reinigungsservice sowie kleine Handwerkerdienste

Auf Wunsch aktive Zusammenarbeit mit Angehdrigen/Vertrauenspersonen

WAHLANGEBOT
Bei Pflege im Appartement und im Pflegewohnbereich

Individuelle Anpassung der Mahlzeiten auf besondere Unvertraglichkeiten

und medizinische Aspekte

Krankengymnastik, Massagen, individuelle Physiotherapien, arztliche Behandlung
Wahl- und Serviceleistungen auf individuellen Wunsch tiber den

Leistungskatalog der Pflege- und Krankenkassen hinaus

Telefon-Flatrate weltweit (ohne Sonderrufnummern)

Bei Pflege im Appartement

Tagesclub fur stark pflegebediirftige oder demenziell erkrankte Bewohner

Bei Pflege im Pflegewohnbereich

Gestaltung des Zimmers mit eigenen Mobeln und Erinnerungsstiicken
Teilnahme am vielféltigen Kulturprogramm der Kursana Residenz

Alle Pflegeleistungen werden von unserem hauseigenen Pflegedienst erbracht.
Auch eine Krankenpflege bei voriibergehender Erkrankung konnen Sie in Anspruch
nehmen. Die Pflege erfolgt im Appartement oder auf der integrierten Pflegestation.
Leistungen nach SGB V und SGB Xl kénnen von uns direkt mit den Versicherungs-
tragern abgerechnet werden. Kursana ist anerkannter Vertragspartner der Kran-
ken- und Pflegekassen.

Gern beraten wir Sie zu Fragen der gesetzlichen Pflegegrade und helfen Ihnen bei
der Beantragung lhrer Pflegeleistung.
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Auf einen Blick:

Im Pensionspreis enthalten

Rund um das Appartement

Appartement mit Balkon oder Terrasse
Seniorengerechtes Duschbad

Kiiche mit Kochfeldern, Kiihlschrank in
Augenhohe, Spiile, Kichenschranken,
Abstellraum

Telefonanlage mit Durchwahl, kostenlose
Gespréache innerhalb der Residenz

Rund um den Service

Tagliche Auswahl zwischen drei verschiede-
nen Menis mit drei Gdngen und frischem
Salatbuffet

Nutzung aller Gemeinschaftseinrichtun-
gen, auch Schwimmbad, Gymnastikraum,
Hobby-Geréate sowie Gartenanlage

Notrufanlage mit 24-Stunden-Besetzung

Digitaler Satellitenempfang fiir Rundfunk
und Fernsehen

Heizung und Wasserversorgung

Wdchentliche Reinigung des Apparte-
ments, Mullbeseitigung, Fensterreinigung
nach Terminplan

und die Aktivitiaten

Moglichkeit der Teilnahme an kulturellen
Veranstaltungen und Aktivprogrammen

Gymnastik- und Fitnesskurse auf Wunsch
auch mit Betreuung

Notrufbereitschaft rund um die Uhr



Qualitat

lhre Zufriedenheit
ist unser Antrieb

S=

Kursana verfiigt Uber ein eigenes Expertenteam fiir das zentrale Qua-
litditsmanagement. Es unterstitzt unsere Hauser dabei, jederzeit die
hohen Qualitatsstandards in der Pflege und Betreuung einzuhalten.
Das Qualitdtsmanagement wird kontinuierlich weiterentwickelt, so-
dass wir unsere Bewohner immer nach den neuesten wissenschaftli-
chen MaBstaben versorgen. Unsere Mitarbeiter bilden sich regelma-
Big in unserer kursanaeigenen Akademie weiter.

Besonders wichtig ist uns die Meinung unserer Kunden. Deshalb
fuhren wir neben einem professionellen Beschwerdemanagement
zusatzlich regelmaBig Kundenbefragungen durch.

Medizinische und soziale Kooperationen
Wir sind sehr gut im sozialen und medizinischen Netzwerk der
Kursana Standorte integriert. Wir kooperieren mit Krankenhausern,
Apotheken, Arzten und Spezialisten und arbeiten eng mit Senioren-
vereinigungen und Selbsthilfegruppen zusammen - das ermdglicht
eine umfassende Versorgung.
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Beratung

Wir helten Ihnen gern weiter

Beratung &
Hausbesichtigung

Probewohnen

Erholungspflege

Umzugsservice

Wir laden Sie herzlich ein, unser Haus personlich und ganz unverbindlich naher
kennen zu lernen. Sie kdnnen unser Haus jederzeit unverbindlich besichtigen.
Planen Sie fir eine Hausfiihrung inklusive Beratung ca. eine Stunde ein. Rufen
Sie uns einfach an und vereinbaren Sie einen Termin. Wir nehmen uns gern
Zeit fur Sie.

Erleben Sie das besondere Lebensgefihl unserer Residenz beim Probewohnen:
Machen Sie ein paar Tage Urlaub in einem unserer Gasteappartements, besu-
chen Sie unsere Veranstaltungen, genieBen Sie die kulinarische Vielfalt unserer
Kiiche und liberzeugen sich selbst von unserem Angebot.

Wir sind fur Sie da, wenn Sie z. B. aufgrund einer Erkrankung noch nicht fit fir
den Alltag sind. Lassen Sie sich von uns im Gasteappartement vollstandig um-
sorgen (unabhangig vom Alter und auch ohne Pflegegrad), geniefen Sie viele
Serviceleistungen und tanken Sie wieder neue Energie!

Sie mdchten bei uns einziehen? Wir unterstitzen und beraten Sie gern bei
Ihrem Umzug - von der Organisation Uiber die Einweisung der Mdbelpacker bis
hin zum Aufhéngen der Bilder. Auf Wunsch beauftragen wir flr Sie auch einen
kompetenten Senioren-Umzugsservice.
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Unsere Standorte
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Weitere Wohnformen bei Kursana
Domizil Villa Quartier

Im Domizil bieten wir in einer behag-
lichen Wohnatmosphare Pflege und
Betreuung fiir Senioren. In komfor-
tabel ausgestatteten Einzel- und
Doppelzimmern werden die Bewohner
professionell und individuell gepflegt
und umsorgt - von der leichten

Pflege bis zur intensiven Betreuung
Schwerstpflegebeddrftiger. Ein vielfal-
tiges Freizeit- und Beschaftigungsan-
gebot fordert die Geselligkeit.

In der Villa genieBen die Bewohner
Premium-Wohnen & Komfortpflege
in einem stilvollen Ambiente mit
hochstem Wohnkomfort und indi-
vidueller Rundumbetreuung. Die
Bewohner kénnen auBerdem eine
maBgeschneiderte Komfortpflege
im Appartement in Anspruch neh-
men. Jede Villa verfligt zudem Uber
einen separat geflihrten Komfort-
Demenz-Wohnbereich.

Das Quartier bietet ein selbst-
bestimmtes Leben. Es vereint
verschiedene Wohn- und Pflege-
formen: betreutes Wohnen,
Wohngruppen fiir Menschen mit
Demenz und einen Tagespflege-
Bereich. Uber den hauseigenen
ambulanten Pflegedienst konnen
Pflege-, Betreuungs- und Service-
leistungen in Anspruch genom-
men werden.
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Kursana Residenz Wedel
Gorch-Fock-StraBe 4
22880 Wedel

Telefon 04103.120-0
Telefax 04103.120-6 29

kursanawedel@dussmann.de
www.kursana.de
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